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Uzlethelyiségen kiviil kotott szerzédéskotést megel6z6
Fogyasztoi tajékoztato

1. A vallalkozas neve

1.1. City Cartel Franchise Hungary Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Kozponti Iroda: 1118 Budapest, Hegyalja ut 54.

Cégjegyzékszam: 01-09-913275

Adoszam:14644373-2-43

Tel.: +36 1365-1450

Mobil: +36 30 815-2525

E-mail: v.valeria@citycartel.hu

2. A szolgaltatas lényeges tulajdonsagai

2.1. A szolgaltatast, IngatlankozvetitGként és tanacsadoként valo kozremiikodést a City Cartel Franchise
Hungary Korlatolt Felel6sségli Tarsasag franchise Partnerirodai végzik. A Partneriroda a City
Cartel Franchise Hungary Kft. ingatlankozvetitéi halozatanak tagja, de tevékenységéért dnalloan
felel. Feladata, hogy ingatlan értékesitésében/bérbeadasaban és ennek keretében olyan Vevé/Bérlo
kozvetitése, aki legalabb a minimalaron az ingatlan tulajdonjoganak/haszonélvezeti/bérleti joganak
megszerzésére iranyulo irasbeli szandéknyilatkozatot tesz.

3. A szerzddés szerinti szolgaltatasért jaro ellenszolgaltatas

3.1. A megbizasi dij értékesitési szerz6dés esetén a vételar felek megallapodasa alapjan bizonyos %-
ban meghatarozott értéke + afa, bérleti szerzodés esetén: 1 havi bérleti dij+ afa.

3.2. Felek megallapodasa alapjan az Irodat értékesitési szerzodés esetén a minimalar és a tényleges
vételar kozotti 6sszeg 50%-at kitevo sikerdij illetheti meg, amennyiben az Ingatlant a minimalar feletti
aron sikertil értékesiteni.

3.3. A hatarozatlan idére sz616 szerzodés esetében az ellenszolgaltatas 6sszege valamennyi koltséget
tartalmaz.

4. Teljesitési feltételek, teljesitési hatarido

4.1. Troda tajékoztatja a Fogyasztot, hogy az Ingatlan értékesitésére vagy bérbeadasara vevoét, illetve
bérlét kozvetiteni abban az esetben tud, amennyiben a Fogyaszt6 vagy tulajdonosa az ingatlannak
vagy a kozvetités megbizdsara valamennyi tulajdonostol felhatalmazassal rendelkezik és ezt az Iroda
felé igazolja. Az Iroda teljesitési hataridejét a szerz6dés tipusa hatarozza meg, hogy hatarozatlan vagy
hatarozott idére jon létre. A hat honapot meghaladd hatarozott idétartamra 1étrejott szerzédés tartds
jogviszonynak mindsiil és a hatdrozott ido lejarta elott egyik fél részérdl sem mondhatd fel
egyoldaltian csak kdzos megegyezéssel. A hatarozatlan idétartamra kotott értékesitésére/bérbeadasara
kotott szerz6dés barmelyik fél részérél barmikor felmondhatd. Iroda tijékoztatja a Fogyasztot, hogy
tobb tipusu szerzodés koziil tud valasztani, igy vélaszthatja az Exkluziv szerzddést, mely esetben
kizérolag az Iroda jogosult az ingatlan értékesitésére/bérbeadasara, a Prémium szerz6dés esetében a
Fogyaszto jogosult Onalléan is kindlni az Ingatlant, de az Irodan kiviil mas ingatlankdzvetité vagy
hasonlo tevékenységgel foglalkozd gazdasagi tarsasag, cégnek vagy vallalkozonak vagy mas
maganszemélynek megbizast nem adhat, végiil az Altalanos szerzGdést valaszthatja, mely esetben
barki jogosult az ingatlant kinalni. A Fogyasztd a megbizasi dijat az adasvételi vagy mas
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tulajdonjogvaltozast eredményez6 szerzOdés alairasakor/bérbeadaskor és az elsé pénzmozgaskor
koteles a dijat kifizetni.

4.2. A Fogyasztd tudomasul veszi, hogy az Irodaval kotott szerzddés alapjan az Ot terheld
kotelezettségek legrovidebb iddtartama két nap.

5. Panaszkezelési mod

5.1. A Fogyaszt6 a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti szerzédés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos panaszait az Irodanak
e postai uton: 1118 Budapest, Hegyalja ut 54., vagy
o telefonon: +36 1365-1450 vagy +36 30 815-2525, vagy
o elektronikus levélben: v.valeria@citycartel.hu vagy
e szdban jelentheti be.
5.2. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell.
5.3. Ha a Fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a vallalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles
jegyzokonyvet felvenni,
5.4. A vallalkozas kételes a jegyzOkonyv masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén
helyben a Fogyasztonak atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a Fogyasztonak legkésdbb az érdemi valasszal
egyidejiileg megkiildeni, egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoan koteles eljarni.
5.5. A panaszrdl felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:
e aFogyaszt6 neve, lakcime,
e apanasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,
e aFogyaszto panaszanak részletes leirasa, a Fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok
¢és egyeb bizonyitékok jegyzéke,
e az lroda nyilatkozata a Fogyaszto panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,
e ajegyzOkonyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgéaltatds felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével — a Fogyaszto alairdsa,
e ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje,
5.6. Az irasbeli panaszt a vallalkozas a beérkezését kovetéen harminc napon beliil kételes irasban,
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant.
5.7. A vallalkozas a panaszrdl felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
meg0rizni, és azt az ellendrzd hatdosagoknak kérésiikre bemutatni.
5.8. A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a Fogyasztot irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatosag vagy a békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti.
Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti békéltetd testiilet levelezési
cimét (bekeltet.hu).
5.9. Amennyiben a vallalkozas elutasitia a Fogyasztd panaszat, ugy szikséges a valaszban a
jogorvoslat lehetdségérodl tajékoztatni a panaszost.
5.10. A Fogyaszté panaszait a kozponti Iroda székhelyének postai cimére cimezheti.

6. Elallasi/felmondasi jog

6.1. A Fogyasztdé 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni a megbizasi szerzédést6l. Ha a
szerz6dés teljesitése mar megkezdodott, jogosult 14 napon beliil indokolas nélkiil felmondani a
szerzOdést. A Fogyasztd kérésére az elallasi hataridd lejarta elétt — azaz a szerz6déskotéstol szamitott
14 napon beliil — az Iroda megkezdi a szolgaltatasa teljesitését. A Fogyasztd tudomasul veszi, hogy
abban az esetben, ha az Iroda az elallasra rendelkezésre all6 14 napos hataridon belill a megbizast
teljesiti, ugy Fogyaszto a tovabbiakban nem jogosult a szerzodést felmondani vagy attol elallni.

6.2. Az clallasi/felmondasi hataridé a szerzodés megkotésének napjatol szamitott 14 nap elteltével jar
le.

6.3. Ha a Fogyaszto elallasi/felmondasi jogaval €élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazo
egyértelmi nyilatkozatat hitelt érdemléen koteles eljuttatni az alabbi cimre:
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City Cartel Franchise Hungary Kft. 1118 Budapest, Hegyalja ut 54.,

6.4 Ebbdl a célbol felhasznalhatja a 45/2014 (II. 26.) Korm. rendeletbe (tovabbiakban Rendelet)
foglalt mintat is. A Fogyasztd akkor gyakorolja hataridében elallasi/felmondasi jogat, ha a fent
megjeldlt hatarido lejarta elott elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

6.5. A Fogyaszto a Rendelet 26. §-a szerint koteles megtériteni az Irodanak az ésszerii koltségeit, ha a
Rendelet 13. §-a esetén a teljesités megkezdését kovetden gyakorolja a Rendelet 20. §-a szerinti
felmondasi jogat.

6.6. Ha a Fogyaszté elall a szerz6déstol, az Iroda haladéktalanul, de legkésébb az elallasi nyilatkozat
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd
fizetési modot alkalmazza az Iroda, kivéve, ha a Fogyaszto mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag a Fogyasztot
semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

6.7. Ha a Fogyaszto kérte, hogy az elallasi hataridon belill kezd6djon meg a szolgaltatas teljesitése,
felmondasa esetén a Fogyaszto koteles megtériteni az Iroda szamara a szerz6dés megsziinése
idépontjaig ardnyosan teljesitett szolgaltatasért jaro Osszeget. Hasonloképpen visszatériti az Iroda a
Fogyaszt6 altal nyujtott ellenszolgaltatds azon részét, amely meghaladja az altalunk nyujtott
szolgéaltatas ellenértékét.

6.8. lroda tajékoztatja a Fogyasztot, hogy a Fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl sz616 torvény szerinti magatartasi kodex nem all rendelkezésre.

6.9.. A Fogyasztd a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti szerzodés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas iigy (a tovabbiakban: Fogyasztdi jogvita) birdsagi eljarason kiviili
rendezése érdekében a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Budapesti Békélteto
Testiilethez (1016 Budapest, Krisztina krt. 99.) fordulhat.

7. A szerzodés idotartama

7. 1. Exkluziv és a Prémium szerz6dés kizarolag hatarozott idétartamra kothet6, mely a Felek szabad
megallapodasanak targyat képezi. A hatdrozott id6 lejartat kovetéen, amennyiben a Fogyasztd irasban
nem vonja vissza a megbizast, Gigy a szerz6dés hatarozatlan idejii Altaldnos megbizasi szerzodéssé
alakul at és a hatarozatlan idére kotott szerzédésekre vonatkozoan sziintethetd meg.
7.2. A hatarozatlan idore kotott altaldnos szerzodés megsziinik az alabbi esetekben:

e 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet 20 § (1) bek. foglalt esetekben

e ha a teljesités lehetetlenné valik

o felek a szerz6dést kozos megegyezéssel megsziintetik vagy felbontjak

e ha a Megbizo meghal vagy ha az Iroda jogutod nélkiil megsziinik
7.3. A felmondast a masik félhez a jelen szerz6désben megjeldlt cimre, irasban ajanlott tértivevényes
postai kiildemény forméajaban kell megkiildeni.



